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Prima Sezione

L’osservazione e la conoscenza della realtà

“Profondi cambiamenti hanno segnato in questi ultimi venti anni 
il quadro generale internazionale, nazionale e anche quello del Mezzogiorno...

La Chiesa non ha mancato di seguire con attenzione questi cambiamenti. Essa si sente  chiamata a
discernere, alla luce della sua dottrina sociale, queste dinamiche storiche e sociali, consapevole 

della necessità di raccogliere con responsabilità le sfide che la globalizzazione presenta”.

(C.E.I., Per un Paese solidale. Chiesa Italiana e Mezzoggiorno, 4)
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��Ma cosa sono povertà assoluta e povertà relativa? La povertà relativa viene calcolata sulla base di una soglia 
convenzionale (detta linea di povertà) che individua il valore di spesa per consumi al di sotto del quale una famiglia 
viene definita povera in termini relativi. A differenza delle misure di povertà relativa, che individuano la condizione 
di povertà nello svantaggio di alcuni soggetti rispetto agli altri, la povertà assoluta rileva l'incapacità di acquisire 

i beni e i servizi, necessari a raggiungere uno standard di vita "minimo accettabile" nel contesto di 

appartenenza. La soglia di povertà assoluta varia, per costruzione, in base alla dimensione della famiglia, alla sua 
composizione per età, alla ripartizione geografica e alla dimensione del comune di residenza.�
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Abbandono scolastico
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lavori precari, gravosi,

dequalificanti)
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Reddito insufficiente rispetto alle
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totale utenti 2010

famiglie monogenitoriali
straniere con almeno 1
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famiglie monogenitoriali
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Seconda Sezione

Animazione e azione Caritas

“Ci rivolgiamo, perciò, alle comunità ecclesiali italiane, affinché accrescano la coscienza
condivisa della responsabilità di tutti nei confronti di ciascuno e di ciascuno nei confronti di tutti. 

Consapevoli che la pratica della solidarietà, lungi dall’impoverire, arricchisce e moltiplica,
dobbiamo adoperarci perché chi è rimasto indietro si adegui al passo degli altri. Il nostro non è un ot-tt

timismo di facciata, ma una speranza radicata nel segno sacramentale dell’Eucaristia. La  predicazione 
profetica di Gesù suscitava stupore perché annunciava un’esistenza degna, diversa,  rinnovata, una 

moralità più giusta e praticabile, attivando energie altrimenti trascurate e sprecate,  
innescando l’attesa di una trasformazione possibile”.

(C.E.I., Per un Paese solidale. Chiesa Italiana e Mezzoggiorno, 19)

�

�

�
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La Caritas è innanzitutto un “segno”! 

L’azione e l’animazione, cioè le iniziative, i servizi, le strutture, le opere segno, hanno sempre 

l’obiettivo della testimonianza evangelica e dell’incarnazione del mistero della Carità di Gesù 

Cristo. 

Non è mai solo e soltanto un centro di assistenza sociale e mai può essere considerata come una 

“sostituta” dell’azione di supporto sociale.  

Anche dove la Caritas è impegnata in progetti di concreto aiuto sociale ed economico, ciò non 

dovrebbe mai accadere in supplenza alle altre agenzie sociali, ma in un rapporto di piena 

sussidiarietà con il Pubblico e con le altre realtà. 

In tal senso, è certamente auspicabile, soprattutto in relazione al nostro territorio, la crescita del 

lavoro in Rete.  

 

 

Il Centro di Ascolto Caritas è, innanzitutto: 

- uno strumento pastorale; 

- un luogo dove si realizza un servizio mediante il quale tutta la comunità cristiana esprime e vive 

la dimensione dell’ascolto e della testimonianza della carità; 

- il frutto di un progetto pastorale di tutta la comunità; 

- un’occasione per incarnare nella quotidianità lo stile evangelico dell’ascolto e della 
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condivisione, per dare visibilità alla propria testimonianza nella società; 

- un’espressione della tensione missionaria della comunità cristiana; 

- un punto di riferimento per le persone in difficoltà in cui i loro bisogni trovano ascolto e 

considerazione; 

- un’antenna, un punto di osservazione privilegiato per la conoscenza delle situazioni di 

emarginazione presenti sul territorio. 

A questo va affiancato il dovere della denuncia, per essere voce di chi non ha voce, perchè 

escluso, dimenticato, piegato nella dignità. 

 

In questi anni, al Centro di Ascolto Diocesano della Caritas si è affinata una metodologia che 

cerca di leggere in maniera integrata la situazione di problematicità che il singolo o la famiglia 

stessa presenta, cercando di comprenderla senza mai tralasciare la sua storia familiare. 

La multidimensionalità della povertà fa sì che il singolo sia portatore di un disagio che ricade 

automaticamente sui suoi legami familiari. Questo comporta la necessità di munirsi di uno 

strumento, per noi il Centro di Aiuto alla Famiglia, che – come una “cassetta per gli attrezzi” – 

ci permetta di usare l’utensile adatto per la risposta più efficace.  

Un “luogo”, innanzitutto, dove è diventato prioritario sensibilizzare, sostenere nel compito 

educativo, formare degli adulti consapevoli delle proprie risorse, affinché la famiglia acquisisca 

sempre maggiori competenze e si apra ad una cultura della solidarietà e dell’accoglienza.  

Inoltre, in questo modo, gli operatori hanno acquisito la capacità di guardare alla realtà del 

disagio, della povertà o di qualsiasi problematica, sempre a partire dal “contesto familiare” da cui 

emerge. 

Dal semplice sostegno con il cosiddetto “pacco viveri” ai progetti di accompagnamento 

economico come l’ SOS emergenza, la Caritas Card, il Microcredito alle famiglie e alle imprese, 

fino allo sportello psicologico, quello legale, la consulenza fiscale ed economica… 

Il semplice, ma importante ascolto di chiunque e l’accoglienza dei più poveri alla Mensa Solidale, 

alle Docce… la collaborazione con la Cooperativa “Baobab” per i servizi della Mensa, così come 

quella con la Cooperativa “Senapa Etica” per la gestione dei progetti economici, l’apertura di una 

parte della struttura dell’Istituto Gesù e Maria per una forma di turismo sociale che prevede il 

reinvestimento degli utili all’interno dei progetti per i più poveri… 

Tutto questo è la nostra “cassetta degli attrezzi”! 

�
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La Cittadella della Carità continua ad essere l’OPERA SEGNO della Caritas Diocesana. 

Anche il 2010 è stato un anno di accoglienza nei servizi primari per tutti coloro che hanno avuto 
necessità di mangiare e lavarsi. Naturalmente, l’obiettivo è arrivare al cuore delle persone 
passando per i loro bisogni primari ma privilegiando l’accoglienza, l’ascolto e 
l’accompagnamento per andare in profondità ai disagi che ognuno di loro vive. 

Durante il corso dell’anno sono tantissime le persone che sono passate per la Mensa Solidale. 
Alcune si sono fermate per qualche giorno, altre sono volti ormai noti. L’elenco mensile delle 
persone “nuove” di passaggio, supera sempre la cinquantina, mentre nell’arco dell’anno 
abbiamo compilato 84 tesserini di nuove persone che si sono fermate per un tempo più lungo. 
Di questi una trentina sono italiani mentre gli altri provengono da altri Paesi.  Circa 9.000 pasti 
sono stati distribuiti all’interno della Struttura e occasionalmente a persone trattenute dalle 
Forze dell’ordine e più di 1.000 le docce nei due giorni settimanali di apertura del servizio per 
lavarsi e prendere vestiti puliti. 

Tra le persone italiane, sono diverse quelle appartenenti al nostro territorio. Spesso, si tratta di 
persone anziane sole che si 
avvicinano alla mensa sia per 

mantenere i costi delle loro 
spese alimentari sia perché a 

mensa si trovano amici con 

cui scambiare opinioni e 

interessi. Purtroppo è in 
aumento la presenza di giovani 
che hanno perso il lavoro e a 
volte anche la fiducia nella vita. 

Tra gli stranieri continua la 
presenza di Romeni, Polacchi, 
Slavi e Nordafricani. La 
mancanza di lavoro e di 
retribuzione sufficiente spesso 
costringe a fare la scelta della 
Mensa.  

Abbiamo avuto anche persone 
che hanno usufruito per lungo 
periodo dei nostri servizi 
perché incappati nella rete 
dell’USURA. 

*��
�>070� +
���
� !����  
�����

J������� .�D� �>B� BD��

P�##����� .BB� �G.� G�H�

;����� .MM� .BH� DBD�

5������ ..B� .�M� GG>�

;�  ��� .��� ��M� B.=�

J�! ��� .�.� .�B� G.H�

�! ���� .��� �B>� BDB�

5 �
��� >�>� ���� B.G�

,�����#���� B>M� � B>M�

6���#��� >M�� � >M��

@�"��#��� >�=� � >�=�

&����#��� >G.� � >G.�

 
����� 91BA� >772� 1A7/�

Anno 
2010 Docce 

Gennaio 103 

Febbraio 103 

Marzo  113 

Aprile 47 

Maggio 80 

Giugno 100 

Luglio 94 

Agosto 104 

Settembre 79 

Ottobre 70 

Novembre 112 

Dicembre 76 

Totale 1081 
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Come equipe Caritas diocesana, ci siamo interrogati in questi anni sulla dimensione educativa 
che le opere segno, innanzitutto, devono avere e, tenendo conto della realtà di questo 
momento, per aiutare le persone a crescere nella propria autostima e a provvedere a soddisfare 
in maniera autonoma i propri bisogni si è deciso di sperimentare la chiusura serale della 

Mensa. 

La ragione è prettamente educativa. Noi non abbiamo altri mezzi per evitare che anche 

nella miseria ci si possa accomodare, magari atrofizzando quella capacità dell’essere umano di 
inventare e ingegnarsi in prospettive dignitose, anche se fosse soltanto per provvedere a 
mangiare.  

Dopo un certo e naturale disorientamento iniziale da parte degli ospiti, abbiamo avuto la 
conferma che è stata una decisione positiva, perché ha stimolato alcuni a trovare un lavoro, altri 
a ricucire relazioni famigliari rotte a causa di una falsa autosufficienza e a utilizzare 
proficuamente le offerte ricevute e non solo a mantenere i vizi. 

La nostra Opera Segno continua a essere un dono e un’occasione anche per i VOLONTARI che 
con discrezione e tanta generosità si mettono al servizio dei fratelli impoveriti ed è anche 
un’opportunità e uno strumento educativo per i giovani sia di quelli che fanno spontaneamente 
la scelta del servizio volontario sia di quelli che vivono l’ esperienza di “messa alla prova” (cfr. 
Partenariato con il tribunale dei Minori) per aver avuto momenti di devianza a cui ripara 
mettendosi a servizio di chi è nel bisogno. 

Tutto è reso possibile dalla piena collaborazione di tutti gli agenti: Direttore Caritas, Suore, 
Diaconi, Operatori, dipendenti, volontari, benefattori, parrocchie e gruppi ecclesiali.  

Un GRAZIE ad ognuno perché vivendo insieme la diaconia della Carità si può contribuire a 
costruire un mondo sobrio, fraterno e solidale come il Vangelo ci insegna. 

 

�

8'5�5# ,"=,# 5��5�*�!4' 4���4� ,8#4�,�*!!4-+*8#*-,# 4.�

�

0!������
��
����������������
����������������������#�
� ��������#�����������
����
��������
!�$!�����
����
����
����� ��������"��������������"��'����������
����������"���'���������""������&���������
�� ��������
�� ��� 
��

�� 1���$� %4&�� 
�� �"����� ����� ����������� �
��������� ������ !�
���	� �� 	����� ������� ���


���������
� �.GL��� -��� ����� �
���

����� ����������� !�� "���� �� �������� 
��"����� ���
������� ��������� ���� ��
�� �� 	
	����
�� ��� ��
	
��� ��������
�
�
� �
�	��������
� ��� ����
	
����
��� ��� �

�
�
� �

������� �����"��
�� !��� 
����� ��� ���
!������ ��������� �?�� ��� 
��!������

�����������

����
!����
��
���������

5�� ������
��

����
����������� ���������
������	�
����� 
��
�������
�


��������
�
� ����
�����
������
��	���
��	�
��
��
��"��������������L����



�.G

,!�� "��
����� ���� #�
� ��� �##����� 
������������ �� ��+� �����
�� $!����� 
����� ���������� ���
���#������������� ������������������������ ���
� !������������ ��� ����
������ �����������

���������
	
	����
� ��
�
���
� ���� ��� 
���
�� ����� ������ ������L� � ���� ���
�� ���� �=�=� 	
�
� ����������
�

�����
���
���
����
	�����L���

7� 
�� 
������� ��"����� ��� 
�
�� ��� ����������� 
!�� �����  �������� ����� HL���� GL�E� $!����� �������
�� 
��

��
��� 
!�����
����������� ���� ���� ������������ ����� "������� ��� �� �� �H�� ����� �����"������ ��� �����'��
������������!������������"���������

�

'������%4(�;���������������
��������������������������
�*8%8�:�	�
����
��

�

�

�

�

�

-���� ��� 
���
�� ����� ��� ��  ���� ������ ������ ��������� �
�� ���

��� ���
���� ��� $!������ ������ ��
��
��"��
��!���
��������
�������"������"����� ��������"��
���������

Altro 2%

Orientamento
36%

Sostegno Alimentare 6%

Servizi Primari
 21%

Ascolto
 13%

Progetti di Sostegno 
Economico

 21%

Legenda 

Servizi Primari: Mensa,docce, 
vestiario, e visite mediche 

 

Sostegno Alimentare: Pacco viveri 

 

Progetti di Sostegno Economico: 
SOS Emergenza, Caritas Card, 
Microcredito 

 

Ascolto: Sostegno Psicologico, 
Relazionale (relazione d’aiuto)� 

 

Orientamento: Sportello Economico, 
Fiscale, Legale, Orientamento al 
Lavoro, Consulenza per i curricula, 
per la creazione d’impresa (business 
plan, forma giuridica, start up)� 
Consulenze per i più giovani 
attraverso il progetto Policoro� 
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2%

13%

36%

6%

21% 21%

3%

16%

29%

10%

6%

36%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Altro Ascolto Orientamento Sostegno
Alimentare

Servizi Primari Progetti di Sostegno
Economico

Totale utenti
Famiglie con almeno 1 Minore
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Grafico 3- Motivazioni delle richieste di microcredito-impresa 
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